Regulamin programu lojalnosciowego ,,Szyszka Restaurant&Rafe*
§1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczajg: Organizator — Szyszka restaurant&cafe wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS |, posiadajaca numer
statyczny REGON, numer identyfikacji podatkowej NIP 9260229652.

Program — program lojalnosciowy dla klientow punktu gastronomicznego — Szyszka
bistro&cafe, realizowany za pomocg Aplikacji. Aplikacja — bezptatny program o nazwie
»Szyszka bistro&cafe® obstugiwany przez telefony z systemem operacyjnym Android i 10S
do pobrania ze sklepéw: Google Play oraz App Store, umozliwiajacy uczestnictwo w
programie. Aplikacja generuje i przyporzadkowuje uczestnikowi jego unikalny QR kod, ktory
umozliwia zbieranie Szyszek. Lokal gastronomiczny zlokalizowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polski, objety Programem, nalezacy do PWP S.C , ktora jest whascicielem i
organizatorem. Szyszka bistro&cafe moze by¢ w kazdym momencie trwania Programu
wylaczona z Programu lub wiaczona do Programu przez Organizatora.

§2 Postanowienia ogolne

1. Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu okreslajagcego obowigzki
oraz prawa Uczestnika i Organizatora.

2. Program rozpoczyna si¢ w dniu 25 lipca 2015 r. 1 prowadzony jest do dnia jego
zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym
momencie, bez koniecznosci podawania przyczyn, za uprzednim I -miesi¢cznym
powiadomieniem. Powiadomienie o zakonczeniu Programu dokonane zostanie za
posrednictwem Aplikacji oraz komunikatu w lokalu Szyszka bistro&cafe.

3. Komunikacja Organizatora z Uczestnikami prowadzona bedzie za posrednictwem Aplikacji
lub poczty elektronicznej, chyba Ze inaczej wynika z tresci niniejszego regulaminu.

4. Program nie faczy si¢ z innymi promocjami lub programami prowadzonymi w lokalu.

5. Klient organizujacy impreze okolicznosciowa w lokalu Szyszka lub Barkonka wylaczony
jest ze zbierania szyszek, poniewaz tylko zaméwienia z karty podlegaja programowi
lojalno$ciowemu. Mozna uzbiera¢ w aplikacji tylko 3 pelne nagrody. Do momentu nie
zwolnienia jednej nagrody nie mozna dalej nalicza¢ szyszek przez brak miejsca.

1. Uczestnikami mogg by¢ osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktore pobraty 1 zainstalowaty Aplikacje, a takze spelniajg inne wymogi
przewidziane niniejszym Regulaminem.

2. Do korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie konta w serwisie facebook.com lub
rejestracja za pomoca aktualnego adresu email.

4. Rejestracja w Programie rownoznaczna jest ze zgoda na przesytanie informacji handlowej
drogg elektroniczna.

5. Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie z chwilg ztozenia przez Uczestnika
oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa, poprzez odinstalowanie Aplikacji, likwidacje konta
w serwisie facebook.com, podjecia decyzji przez Organizatora o wykluczeniu Uczestnika z
udziatu w Programie, albo w razie §mierci Uczestnika. O$wiadczenie o rezygnacji powinno
by¢ zlozone przez Uczestnika na piSmie i wystane na adres: Szyszka bistro&cafe, Arkonska
30b, 71-455 Szczecin. Z chwilg zaistnienia okolicznosci opisanych powyzej zablokowana
zostanie mozliwo$¢ korzystania z promocyjnych kodoéw programu oraz zebranych Szyszek.
6. Uczestnikami Programu nie moga by¢ pracownicy Organizatora (w tym pracownicy



lokalu) oraz pracownicy podmiotow dziatajacych na zlecenie Organizatora w zwigzku z
obstuga Programu. Uczestnikowi nie przyshuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkow
zwigzanych z Programem na osobg trzecig. Uczestnik bierze udzial w Programie osobiscie.
Wylaczone jest dzialanie Uczestnika za posrednictwem przedstawiciela.

7. W przypadku powzigcia przez Organizatora podejrzenia, ze dzialania Uczestnika naruszaja
postanowienia niniejszego regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo wszczecia
postgpowania wyjasniajacego oraz zablokowania mozliwos$ci zbierania oraz wykorzystania
Szyszek. Organizator niezwtocznie poinformuje Uczestnika o wszczeciu postepowania
wyjasniajacego 1 blokadzie zbierania Szyszek za posrednictwem poczty elektronicznej,
podajac jednoczesnie adres email do osoby od ktérej Uczestnik bedzie mogt uzyskaé
informacje dotyczace postepowania wyjasniajacego.

8. W ramach postgpowania wyjasniajacego Organizatorowi przystuguje w szczegdlnosci
prawo do zadania okazania paragonow dokumentujacych zakup i stanowigcych podstawe
przyznania Szyszek.

9. Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie, jak
rowniez odmowy przyznania §wiadczen zwigzanych z Programem, w przypadku gdy
Uczestnik podat nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takze w przypadku powzigcia
informacji o dziataniach sprzecznych z postanowieniami niniejszego regulaminu.

§ 4 Zasady Programu

1. Uczestnik bierze udziat w Programie instalujac Aplikacje na swoim telefonie i pokazujac
swoj unikalny kod podczas dokonywania zakupoéw produktéw w Szyszka bistro&cafe.

2. Naliczenie Szyszek wymaga okazania przez Uczestnika unikalnego kodu pracownikowi
lokalu bezposrednio przed dokonaniem zakupu. Naliczenie polega¢ bgdzie na zeskanowaniu
kodu QR Uczestnika przez urzadzenie w lokalu.

3. Naliczenie Szyszek przystuguje za zakup dowolnej ilosci produktow z Szyszka
bistro&cafe. Za wydane 10zt w lokalu przyshuguje 1 szyszka i skutkuje to naliczaniem przez
aplikacje¢ 1 zbieraniem Szyszek.

4. Uzyskanie dziesi¢ciu Szyszek uprawnia Uczestnika do wymiany ich na dowolng kawe lub
gofra. Proces odbierania nagrody — Uczestnik pokazuje swoj unikalny kod, a z jego puli
odliczana jest liczba dziesi¢ciu Szyszek uprawniajgca go do otrzymania bezplatnej kawy lub
gofra.

5. Uczestnik moze maksymalnie zebra¢ 30 Szyszek. Po uzyskaniu tej liczby Szysze konieczne
jest odebranie darmowego gratisu, w celu dalszego zbierania ziarenek.

6. Nagrody w Programie stanowia wybrane przez Organizatora produkty lub ustugi
gastronomiczne dostepne w lokalu, w ktorej Uczestnik dokonuje wymiany Szyszek na
nagrode, chyba ze co innego wynika z tresci niniejszego regulaminu.

7. Uczestnik nie moze dokona¢ wymiany Szyszek na inne produkty spozywcze dostepne w
ofercie Szyszka bistro&cafe.

8. Uzyskanie nagrody w Programie jest mozliwe wylacznie przy pomocy Szyszek, bez
mozliwosci dokonywania doptat do wartosci nagrody. Wydanie nagrdd nie stanowi sprzedazy
produktow lub ustug gastronomicznych i nie moze by¢ potwierdzone paragonem fiskalnym
albo fakturg VAT. 9. Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo Szyszek uzyskanych w Programie w
kazdym momencie jego trwania za pomocg Aplikacji, w zaktadce SzyszKi.

10. Punkty przyznawane w Programie tracg wazno$¢ po uptywie 1 roku od daty ich
uzyskania.

11. W ostatnim dniu trwania Programu niewykorzystane przez Uczestnika punkty w
Programie zostang skasowane.

12. W ramach Programu Organizator przeprowadza¢ begdzie inne niz stanowiace podstawe



Programu - zbieranie Szyszek, dziatania promocyjne wytacznie dla Uczestnikéw programu
korzystajacych z Aplikacji. Korzystanie z nich jest dobrowolne i odbywac¢ bedzie si¢ na
analogicznej zasadzie do zbierania Szyszek. Wraz z informacjg dotyczaca dodatkowe;j
promocji, Uczestnik otrzymywac bedzie dodatkowy unikalny kod, ktérego zeskanowanie
uprawnia¢ bedzie go do skorzystania z danej promocji. Zasady dodatkowych dziatan
promocyjnych oglaszane b¢da w lokalu oraz za posrednictwem Aplikacji.

13. Swiadczenia przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora w zwigzku z Programem nie
podlegaja wymianie na gotowke badz inne nagrody, nieprzewidziane w niniejszym
Regulaminie.

14. Nagrody w Programie wydawane beda zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

17. Promocje nie facza si¢. Poprzez skorzystanie z promocji, przestanej dzigki aplikacji
Uczestnik nie moze skorzysta¢ z naliczania szyszek.

§ 5 Aplikacja ,,Szyszka bistro&cafe*

1. Aplikacja jest wlasnoscig Organizatora i bezptatnie udostepniana jest Uczestnikowi w
zwigzku z Programem. Jeden Uczestnik moze jednokrotnie zainstalowa¢ Aplikacjg.

2. Aplikacja moze by¢ wykorzystywana wylacznie na potrzeby Programu i zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

3. Posiadanie zainstalowanej aplikacji jest warunkiem niezb¢dnym do otrzymywania
dodatkowych $wiadczen w ramach Programu.

4. Organizator zastrzega, ze niektore z posrod dziatan oglaszanych poprzez Aplikacje i
przesylanych za jej posrednictwem beda przystugiwac wytacznie Uczestnikom, ktore
aktywnie korzystaja z Aplikacji.

5. Do prawidtowego dziatania Aplikacji w lokalach niezbedna jest dziatajaca sie¢ Internet.

§ 6 Reklamacje

1. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli z przyczyn niezaleznych od
niego Uczestnik utraci zebrane dotychczas Szyszki - samodzielna likwidacja przez Uczestnika
konta na portalu facebook.com, zablokowanie konta Uczestnikowi przez serwis
facebook.com, lub dziatania zmuszajace Organizatora do wykluczenia Uczestnika z
Programu.

2. Szyszki naliczane s3 kazdorazowo przy zakupie — nie istnieje mozliwo$¢ naliczenia
Szyszek na podstawie paragonu.

3. W sytuacjach spornych prosimy kierowa¢ swoje uwagi do kierownika lokalu Szyszka
bistro&cafe.



